附件2

巴中市家庭医生医保签约服务绩效
评价指标评分表

	序号
	评价事项
	评价内容
	分值
	评分标准
	评价单位及方式

	1
	制度建设
相关指标
	成立家庭医生医保签约服务团队。
	2
	非是即否
	市县两级
现场评价

	2
	
	配备家庭医生医保签约服务团队人员。
	2
	非是即否
	市县两级
现场评价

	3
	
	制定家庭医生医保签约服务团队人员职责。
	2
	非是即否
	市县两级
现场评价

	4
	
	制定家庭医生医保签约服务流程。
	2
	非是即否
	市县两级
现场评价

	5
	
	制定家庭医生医保签约服务分配方案。
	2
	非是即否
	市县两级
现场评价

	5
	服务质量
相关指标
	健康档案管理率
	5
	随机抽查25名签约人，未按规范进行管理者，每例扣1分，扣完为止。
	市县两级
统计结果应用

	6
	
	人均服务次数
	5
	随机抽查10名签约人，服务项目或频次未达标者，每少1项/次扣2分，扣完为止。
	市县两级
统计结果应用

	7
	
	药品保障
	5
	随机抽查10份处方，存在不对症用药情况，每例扣1分，扣完为止。
	市县两级
统计结果应用

	8
	服务效果相关指标
	高血压/糖尿病签约参保人员血压/血糖控制率（血压/血糖控制率=已管理的高血压/糖尿病签约参保人员最近一次年内随访血压达标人数/年内已管理的高血压/糖尿病签约参保人员人数*100%）
	10
	随机抽取25个签约参保人员，血压/血糖控制率均不低于80%，每下降1个百分点，扣1分，扣完为止。
	市县两级
统计结果应用

	9
	
	高血压/糖尿病签约参保人员住院率
	10
	签约后，签约参保人员因高血压/糖尿病住院率较上一年度减少。
	市县两级
统计结果应用

	10
	
	高血压/糖尿病签约参保人员转诊率
	10
	签约参保人员转诊率较上一年度减少。
	市县两级
统计结果应用

	11
	
	高血压/糖尿病签约参保人员门诊慢特病转化率
	10
	以签约参保人员病情稳定为目标，控制转化为门诊慢特病待遇享受人员，签约人员转化率控制在5%以内，每增加1%，扣1分，扣完为止。
	市县两级
统计结果应用

	12
	医疗费用相关指标
	人均住院费用
	5
	签约参保人员住院平均费用（任一指标）较上年度减少。
	市县两级
统计结果应用

	13
	
	个人费用负担
	5
	随机抽查10个签约参保人员个人负担费用，超住院总费用20%的，每超过1个百分点扣1分，扣完为止。
	市县两级
统计结果应用

	14
	基金监管
相关指标
	违法违规使用医保基金
	5
	当年无行政处罚、协议处理。
	市县两级
统计结果应用

	15
	
	转嫁费用
	5
	随机抽取25个签约参保人员，未发现转嫁费用。
	市县两级
统计结果应用

	16
	政策宣传
相关指标
	宣传医保政策
	2
	制作医保政策宣传资料并开展形式多样的宣传。
	市县两级
现场评价

	17
	
	签约参保人员知晓率
	3
	抽查10个签约参保人员是否知晓“两病”及医保相关政策，发现1个不知晓扣0.5分，扣完为止。
	市县两级
抽查评价

	18
	
	动员督促参保等
	5
	随机抽查50个签约参保人员是否参加次年基本医疗保险，发现1个未参加扣0.5分，扣完为止。
	市县两级
抽查评价

	19
	签约参保人员满意度指标
	参保人员满意度
	5
	随机抽查50个签约参保人员，对家庭医生医保签约服务团队的服务满意度低于90%的，每减少1个百分点，扣0.5分，本条扣完为止。
	市县两级
抽查评价
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